ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA / REKLAMACIA

ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)

« Tovar mozete vratit do 14 dnf od dorucenia.

« Vrateny tovar musi byt:
1. s pdvodnymi $titkami, nenoseny a neposkodeny nad ramec obozndmenia sa s tovarom,
2. v pévodnom origindlnom obale, ktory nesmie byt znehodnoteny popisanim adresy alebo poskodeny nad ramec

obozndmenia sa s tovarom.

» Odporti¢came tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani - za poskodeny alebo strateny tovar nepreberame
zodpovednost.

« Nie je povinné uviest dovody vratenia tovaru, av§ak tymito informaciami nam pomahate zlep$ovat nasu ponuku.

« Pokial Vam nevyhovuje vratenie penazi na bankovy ucet, informujte nas o Vami pozadovanom spdsobe. Peniaze budu vratené
do 14 dni.

VYMENA TOVARU

« Tovar mozete vymenit do 14 dni od dorudenia. Pozadovany stav vrateného tovaru je uvedeny v odstupeni od zmluvy (vid hore).
« V pripade zdujmu vymeny zakupeného tovaru za iny tovar je potrebné vytvorit si online rezervaciu.
« Rezerviciu si vytvorite nasledovne:
1. vytvorte si objednavku s pozadovanym tovarom,
2. do komentdra objednavky vlozte pozndmku: ,, rezervacia k objednavke (uvedte ¢islo objednavky - variabilny symbol, z ktorej
tovar vymienate)®,
3. cenu postovného neplatite — ak je v online rezervécii po$tovné zapocitané, rezervaciu upravime.
« K novému tovaru obdrzite faktiru vystavenu v plnej vyske ceny tovaru.
« V pripade vzniku nedoplatku, tento uhradite pri doru¢ovani vymeny. Preplatok Vam bude vrateny.
« Pri vymene toho istého modelu produktu za int velkost sa uplatiiuji cenové podmienky v ¢ase uzatvorenia pévodnej
objednavky.
Tzn. ak dojde k zmene ceny tovaru, cenovy rozdiel Vam nebude uc¢tovany ako nedoplatok, ani vrateny ako preplatok.
« Ak mate zdujem zakupit si tovar v aktudlnej cene, je potrebné poévodny tovar vratit so ziadostou o vratenie periazi a vytvorit si
novi objednavku.

FORMULAR

MENO @ PLIEZVISKO: wucvveeuiricecirieieisicie ettt ettt sttt bttt DEtum a podpis: ..c.ceecereveecerereeerrereeenrereeenserenenseneenes
Cislo bankového Gétu (IBAN)* ... Cislo objednavky:

*Cislo bankového étu uvedte v pripade, ak poZadujete vritenie peiiazi za reklamovany tovar, vrateny tovar alebo preplatok pri vymene tovaru.

**Dovody vratenia / vymeny
tovaru:

1. Zla velkost

3. Zl4 kvalita

4. Vyzerd inak ako na fotke
5. Prisiel iny produkt

6. iné (uvedte):

Nazov tovaru Velkost Dovod**

7. Chybny tovar (uvedte):

OZNACTE POZIADAVKU: D Vrétenie tovaru D Reklamacia D Vymena tovarl ........c.eeeceessicmevrcrienceereesenenens

Uvedete ¢islo online rezervacie

V pripade reklamacie, popiste reKIamMOVANT VAU ....ccurueecuieeieriieieiieeieieeeecieee e sese e sese e sese s sese s sese s sese st s sese s sese b eae s beesessesesessescsnens

Zésielku zaglite na uvedenti adresu - prosime NEPOSIELAT NA DOBIERKU - takito zésielku nemdzeme prebrat.
EFEKT PLUS, s.r.o. Kogice, Alzbetina 10, 040 01 Kosice
O prijati a vybaveni Vasej poziadavky Vds budeme informovat az po jej spracovani, samozrejme v stanovenych lehotach.
Dakujeme za trpezlivost.
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